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UM HOTEL COM IDENTIDAD

N

ificio moderno, com mais de 16.000 m? de area construida,

comodacoes, Health & Spa, piscina coberta e aquecida,
vencgoes, restaurante, bar e dois subsolos. Com

ente planejada e pecas criadas por artistas e
ionam aconchego e um toque rustico
S por preservar, até hoje, nossas
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Café da manha em bufé Das 6h as 11h BT - | f;;
Almoco Das 12h as 15h30 } " | :7_;"':—_"—':__—
Jantar Das 20h 4s Oh30 : K : | T4
Bar e cafeteria Das 6h a 1h \ \

Servico de quarto (room service) 24 horas
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POLITICA DE GESTAO
DA SUSTENTABILIDADE

O Hotel Alejandro | € uma empresa que oferece servicos de hospedagem,
gastronomia e realizagado de eventos corporativos e sociais, presente no
mercado turistico da Provincia de Salta desde 2005.

No Hotel Alejandro |, acreditamos que a sustentabilidade é fundamental
para que o turismo continue impulsionando a economia da Provincia de
Salta e de toda a Republica Argentina. Por isso, assumimos o
compromisso com a gestao sustentavel em suas trés dimensoes:
ambiental, social e econdmica.

Nossos compromissos

Cumpirir os principios do turismo sustentavel.
Atender aos requisitos legais aplicaveis a gestao sustentavel.

Otimizar os processos de compras, priorizando produtores locais e produtos
ecoldgicos.

Preservar e divulgar o patrimdnio cultural, minimizando os impactos negativos
sobre a biodiversidade e a paisagem e potencializando os impactos positivos.

Incentivar boas praticas de economia de energia e dgua e de reducao das
emissoes.

Gerenciar de forma responsavel nossos residuos e efluentes.
Capacitar e proteger continuamente nossos colaboradores.
Garantir a seguranca e as condicdes de higiene nas instalagoes.

Valorizar as culturas e economias locais, promovendo iniciativas que
contribuam para a melhoria do ambiente natural e social.

Priorizar a qualidade dos servigos e do atendimento, buscando melhorar
continuamente a satisfacdo dos clientes.

Definir agcdes preventivas e corretivas que assegurem a melhoria continua da
gestao sustentavel.

A Direcao do Hotel Alejandro | assume a responsabilidade pela definicdo
e implementacao desta politica, bem como por sua atualizacgéo,
comunicagdo e compreensao por todas as pessoas que trabalham na

fornecedores e demais partes interessadas na gestao sustentavel do

hotel.

organizacdo. Compromete-se também a divulga-la entre clientes, /A/

Lic. Michele Safar
Gerente Operativo
Fecha Septiembre 2020 - Rev. 02
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DESCRICAO DO SISTEMA
DE GESTAO SUSTENTAVEL

Toda a estrutura organizacional esta conscientizada sobre os principios do turismo
sustentdvel e sobre a importancia de contar com um sistema de gestdo que promova o
desenvolvimento econdmico com responsabilidade ambiental e social.

O Comité de Gestao Sustentavel é formado por um ou dois representantes de cada setor do
hotel. Sua principal fungdo € manter a comunicacgao interna sobre as iniciativas adotadas
pela organizagcédo para melhorar seu entorno de trabalho e contribuir para os ambientes
urbano e rural.

O Sistema de Gestado Sustentavel esta baseado no ciclo de melhoria continua — planejar,
executar, verificar e agir (PDCA) —, com o desafio de atuar como agente de transformacéo e
demonstrar, pelo exemplo, que o desenvolvimento sustentavel ndo é apenas uma tendéncia,
mas um modelo necessario para assegurar a prosperidade das futuras geragoes.

COMITE DE GESTAO
SUSTENTAVEL

A criacdo do Comité de Gestdo Sustentavel tem como objetivo

implementar os requisitos da certificacdo obtida pelo hotel: Hoteles Mas
Verdes - Nivel Ouro.




ACOES DE RESPONSABILIDADE COM A COMUNIDADE LOCAL

g r

Entrega de alimentos e outros produtos na Doacéo de refeicoes embaladas (lunch boxes) a
Quebrada del Toro. Fundacdo HOPE.

INICIATIVAS PARA MELHORAR NOSSO ENTORNO

Entrega de galdes plasticos para reciclagem.
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PEGADA DE CARBONO EM 2025
0o,

939,89 .

|—AToneladas de coZe por ano

Reciclagem e destinagao final responsavel de residuos em 2025.

8 487 kg .de residuos reciclaveis. %
800 lt. de 6leo vegetal usado.

42 4 145 kg. de residuos organicos e Umidos. &

R 2
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RESULTADOS

Aprimoramos nossa comunicacao externa sobre a gestdo sustentavel nas redes sociais.

3 formas de hacer

tu a
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mas sustentable

Hotel Alejar

FrILIATEC
A 4

PECAUENAS AL
GRAMOES ¢

DA MUNDIAL
DEL RECICLAJE

Hoted Alsjandro |

AP ATED

D‘Ia Mdﬂ A A [0 Almpances | radageeos

15



OBJETIVOS RECENTES

Implementar um controle noe check-out para reduzir
o esquecimento de pertences pelos hospedes.

Implementar o sistema “Mis Actividades”
na academia.

Realizar jornadas de limpeza nos depositos
da manutencéo.

Implementar agdes relacionadas a afiliacao
a Melia Hotels International (MH]I).
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RESULTADOS

O Alejandro | passou a integrar a rede Affiliated by Meliad, ampliando seu respaldo internacional sem
abrir mao de sua esséncia. Nossa qualidade, hospitalidade e exceléncia no atendimento sédo
fortalecidas por padrdes globais.

Hotel Alejandro |, Affiliated by Melia.

Exceléncia, hospitalidade e servigcos que ultrapassam fronteiras.
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if;.,-: Hotel Alejandto \

AFFIL!ATED
BY MELIA

https://www.eltribuno.com/salta/2025-9-16-1-2-0-alejandro-i-se-integra-a-una-red-global-de-hoteles

https://reportnews.la/blog/2025/09/19/el-hotel-alejandro-i-de-salta-inicia-una-nueva-etapa-junto-a-melia/
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DADOS DOS PRINCIPAIS INDICADORES
DE GESTAO SUSTENTAVEL, ECONOMICOS,
SOCIAIS E AMBIENTAIS

Fornecedores com boas praticas e certificagdes de
sustentabilidade: 52

1 3% de fornecedores de outras regides do pais.

87% de fornecedores locais.

INDICADORES SOCIAIS

2384 hS de treinamento realizadas em 2025, correspondendo a uma média
aproximada de 16 horas de capacitacédo por colaborador.

000 997 dos colaboradores sdo provenientes da comunidade local e atuam em
G:E] o funcoes operacionais e de gestao.

Q00 Colaboradores ‘ 41,8% mulheres y un 58, 2% homens  GEEND

O™
g%g Chefia ‘ 30% mulheres y un 70% homens  GEEND

Lideranga interm. 57% mulheres y 43% homens Gl

18



DADOS DOS PRINCIPAIS INDICADORES
DE GESTAO SUSTENTAVEL, ECONOMICOS,
SOCIAIS E AMBIENTAIS

INDICADORES AMBIENTAIS

99(7 dos produtos quimicos utilizados no hotel sdo fornecidos
= o por empresas com certificagcdes e boas praticas.

8487 kg de residuos reciclaveis.

(YIP

3 4—, 77 kg de CO,e emitidos por hospede por estadia.
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SISTEMA DE GESTAO
SUSTENTAVEL

CADA ACAO CONTA

sustentabilidad @alejandrolhotel.com.ar

Hotel Alejandro |
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