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Cédigo de Conduta

Apresentacao

Este Codigo de Etica constitui a principal referéncia que orienta a atuacdo do Hotel Alejandro |
Affiliated by Melid na conducéo de suas atividades e em suas relacées com colaboradores, clientes,
fornecedores e com o ambiente em que esta inserido.

O documento fundamenta-se nos principios do Codigo Mundial de Etica do Turismo, da
Organizagdo Mundial do Turismo, bem como na filosofia e na visdo que caracterizam a empresa
desde o inicio de suas operagdes.

Por meio dos principios, valores éticos e padroes de conduta aqui estabelecidos, buscamos
orientar cada colaborador a agir de maneira adequada no exercicio de suas fungdes, nas relagoes
interpessoais dentro e fora da empresa e nas diferentes situagdes que possam surgir.

Termos e definicoes
Trafico de pessoas

Entende-se por trafico de pessoas o recrutamento, transporte e/ou transferéncia — dentro do pais,
do exterior para o pais ou do pais para o exterior —, o acolhimento ou recebimento de pessoas para
fins de exploracdo, mediante fraude, engano, violéncia, ameaca ou qualquer forma de intimidacao
ou coacado, abuso de autoridade ou de situacdo de vulnerabilidade, ou mediante oferta ou
recebimento de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de pessoa que exerga
autoridade sobre a vitima, ainda que esta tenha manifestado concordancia. Considera-se que ha
exploracao nas seguintes situagoes:

a) Quando uma pessoa é submetida ou mantida em condicdo de escraviddo ou serviddo, ou sujeita
a praticas semelhantes;

b) Quando uma pessoa € obrigada a realizar trabalhos ou prestar servigos sexuais for¢gados;

c) Quando se promove, facilita, desenvolve ou obtém vantagem de qualquer forma de exploracéo
comercial sexual.

Trabalho infantil

O Hotel Alejandro | Affiliated by Melida reafirma, de forma inequivoca e permanente, seu
compromisso com as Convencdes n° 138 e n° 182 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
que proibem ou estabelecem restricoes rigorosas ao trabalho infantil. Rejeitamos a contratacdo de
criangas e/ou adolescentes para integrar nossa equipe, contribuindo para a efetiva erradicacdo do
trabalho infantil, pratica incompativel com os valores morais e éticos de todos os integrantes da
empresa e, especialmente, de seus proprietarios.

Data:



Misoginia e violéncia de género

O Hotel Alejandro | Affiliated by Melia orienta sua atuagcédo e conduta empresarial pelos principios e
dispositivos da Lei argentina n°® 26.485, de “Protecdo integral para prevenir, punir e erradicar a
violéncia contra as mulheres em todos os ambitos de suas relagdes interpessoais”. Nos termos
dessa legislacdo, entende-se por violéncia de género toda conduta, acdo ou omissdo que, direta ou
indiretamente, na esfera publica ou privada, baseada em uma relacdo desigual de poder, afete a
vida, a liberdade, a dignidade, a integridade fisica, psicoldgica, sexual, econémica ou patrimonial,
bem como a seguranca pessoal da mulher. A empresa capacita e prepara seus colaboradores para
atuar de forma preventiva e em resposta a essas situacoes, reconhecendo sua responsabilidade
social no enfrentamento dessa violéncia que afeta a sociedade.

Discriminacao

O Hotel Alejandro | Affiliated by Melia observa rigorosamente os principios e dispositivos da Lei
argentina n°® 23.592 e suas alteracbes, que determinam que aquele que, de forma arbitraria,
impedir, obstruir, restringir ou de qualquer modo prejudicar o pleno exercicio, em condicdes de
igualdade, dos direitos e garantias fundamentais reconhecidos pela Constituicdo Nacional dever3,
a pedido da pessoa prejudicada, cessar ou desfazer o ato discriminatorio e reparar os danos morais
e materiais causados.

Para os fins dessa legislacéo, sdo considerados especialmente discriminatorios os atos ou omissées
motivados por raca, religido, nacionalidade, ideologia, opinido politica ou sindical, sexo, condicao
econdémica, condicédo social ou caracteristicas fisicas.

A empresa ndo admite atos discriminatérios em suas instalacbes e exige que todos os
colaboradores atuem em conformidade com a legislagéao.

Assédio

No Hotel Alejandro | Affiliated by Melia, entendemos por assédio qualquer conduta que cause
constrangimento ou desconforto a outra pessoa por meio de intimidacdo, perseguicdo ou
importunacao. Assumimos o compromisso explicito de prevenir e erradicar tais praticas. Para isso,
contamos com protocolos especificos de prevencdo e enfrentamento do assédio sexual,
psicoldgico, virtual e no ambiente de trabalho, além de capacitar nossos colaboradores para
identificar, prevenir e combater essas condutas.

Principios do Pacto Global das Nacées Unidas

O Pacto Global das Nagbées Unidas constitui uma referéncia fundamental para o Hotel Alejandro |
Affiliated by Melia. Trata-se de uma iniciativa de compromisso ético que incentiva organizagoes de
todos os paises a incorporar a estratégia e as operagdes dez principios relacionados a direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcgéo.

(www.unglobalcompact.org) O compromisso com os Dez Principios pressupde sua incorporacao
progressiva as operacgdes e aos negocios do Hotel Alejandro | Affiliated by Melia.



Principio 1
+ As empresas devem apoiar e respeitar a protegcao dos direitos humanos internacional-
mente reconhecidos em sua esfera de influéncia.

Principio 2
» As empresas devem assegurar que nao sejam cumplices de violagcées dos direitos
humanos.

Principio 3
» As empresas devem apoiar a liberdade de associacéo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacéo coletiva.

Principio 4
+ As empresas devem apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgcado ou
compulsoério.

Principio 5
» As empresas devem apoiar a erradicacéo efetiva do trabalho infantil.

Principio 6
+ As empresas devem apoiar a eliminagcédo da discriminagdo no emprego e na ocupacao.

Principio 7
» As empresas devem adotar uma abordagem preventiva em relacdo aos desafios ambien-
tais.

Principio 8
» As empresas devem desenvolver iniciativas que promovam maior responsabilidade
ambiental.

Principio 9
» As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambiental-
mente responsaveis.

Principio 10
» As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
suborno.

Compromissos

Dessa forma, o Hotel Alejandro | Affiliated by Melia desenvolve suas atividades comerciais de
acordo com os principios do turismo responsavel, por meio dos seguintes compromissos:



I. Principios que orientam nossas acoes
| a. A compreensao e o respeito mutuo entre as pessoas.

I b. O respeito as diferentes racgas, culturas e crencas religiosas, especialmente as culturas dos
povos originarios de nossa regido.

| c. A compreenséo e a tolerancia em relagdo aos valores éticos e as crencgas religiosas, morais e
filosoficas tanto dos turistas que nos visitam quanto de nossos colaboradores.

| d. As relacbes entre funcionarios, supervisores, gerentes, equipes sob sua responsabilidade,
hospedes, fornecedores e visitantes devem ser pautadas pelos principios universais de
convivéncia, respeito, cortesia e tolerancia.

| e. A atividade turistica deve respeitar as tradicdes e praticas sociais e culturais da regido e do pais,
em conformidade com suas leis e costumes.

| f. A empresa compromete-se a zelar pela seguranca dos héspedes e visitantes, por sua protecéo
sanitdria e por seus bens. Para isso, disponibiliza e divulga informacdes, orientagdes preventivas,
medidas de protecao e assisténcia adequadas as suas necessidades.

| g. Deve-se respeitar integralmente os bens da empresa, dos colaboradores e dos hospedes. Cada
colaborador também deve utilizar adequadamente os equipamentos, ferramentas e acessorios
disponibilizados pela empresa, seja para seu beneficio pessoal, quando autorizado, seja para a
execucao de suas atividades diarias.

II. Desenvolvimento integral das pessoas

Il a. O Hotel Alejandro | Affiliated by Melia adota os principios da igualdade de género, garantindo
oportunidades iguais para ambos os géneros nas diferentes areas de trabalho. A empresa NAO
TOLERA atitudes misdginas nem atos de violéncia de género. Também respeita as orientagcoes
sexuais das pessoas.

Il b. A gestdo empresarial promove e defende os direitos humanos, especialmente os direitos dos
grupos em situacdo de maior vulnerabilidade, como criancas, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e minorias étnicas.

Il c. Adotamos o principio de TOLERANCIA ZERO a exploracdo de seres humanos, especialmente a
exploracao sexual de criancas e adolescentes, por contrariar os objetivos fundamentais do turismo
responsavel. A empresa nao facilita, sob nenhuma circunstancia, o turismo sexual.

Il d. A permanéncia nos quartos € permitida exclusivamente a héspedes registrados. Em caso de
suspeita de prostituicdo ou abuso sexual, aplica-se imediatamente o procedimento especifico e,
quando cabivel, comunica-se o fato a autoridade competente.

Il e. A empresa rejeita categoricamente qualquer forma de assédio, fisico ou verbal. Qualquer ato
de assédio ou importunacéo sexual praticado por colaboradores, fornecedores ou héspedes deve
ser comunicado imediatamente a equipe de geréncia.

Il f. A empresa nao participa de qualquer modalidade de trafico de drogas, armas, antiguidades,
espécies protegidas, plantas, produtos e/ou substancias perigosas ou proibidas pela legislacdo
nacional. Também se abstém de promover comportamentos que possam ofender ou prejudicar a
populacdo local ou causar danos ao ambiente da regiao.

Il g. Para assegurar o cumprimento desses principios, a empresa dispde de protocolos especificos
de atuacdo destinados a prevenir condutas socialmente prejudiciais, cuja aplicagdo é obrigatodria
para todos os colaboradores.



« Nome, sobrenome e DNI (Documento Nacional de Identidade argentino) da pessoa denunciante.
« Fundamentagéo ou provas verdadeiras e precisas que sustentem a denuncia.
» |dentificacdo da pessoa denunciada.

Los Colaboradores tanto como los Proveedores y el resto de Grupos de Interés podran comunicar
supuestas irregularidades del Codigo de Conducta, enviando un email a las siguientes direcciones
electronicas:

Os colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas poderdo comunicar possiveis
irregularidades relacionadas ao Codigo de Conduta por e-mail, utilizando os seguintes enderecos:

fcastro@alejandrolhotel.com.ar (Francisco Castro, Recursos Humanos)
msafar@alejandrolhotel.com.ar (Michele Safar - Gerente Operacional)

Os dados e os relatos apresentados serdo analisados sob estrita confidencialidade. As informacdes
recebidas sobre possiveis violacdes do Codigo de Conduta serdo investigadas de forma minuciosa
e abrangente, a fim de verificar a veracidade dos fatos relatados.

Os direitos de todas as pessoas envolvidas em possiveis violagdes serao respeitados em todas as
etapas. Antes de qualquer avaliagdo conclusiva, as pessoas e/ou colaboradores envolvidos terdo o

direito de apresentar os esclarecimentos e as justificativas que considerarem necessarios.

Da mesma forma, qualquer decisdo devera ser fundamentada, proporcional e adequada, levando
em consideracao as circunstancias e o contexto dos fatos.

Esperamos que nossos colaboradores e dirigentes atuem de forma profissional e de acordo com os
mais elevados padrdes de integridade promovidos pelo Hotel Alejandro | Affiliated by Melia.

Declaramos conhecer e estar de acordo com as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta do
HOTEL ALEJANDRO | Affiliated by Melia.



