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POLITICA DE GESTION
DE SUSTENTABILIDAD

El “Hotel Alejandro 1” es una empresa proveedora de servicios

de alojamiento, gastronomia, eventos empresariales y sociales, presente
en el mercado turistico de la Provincia de Salta desde el afio 2005.

En Hotel Alejandro , consideramos que la Sustentabilidad es el elemento
clave que permitira que el turismo siga siendo motor de la economia de la
Provincia de Salta y en toda la republica Argentina.

Por ello establecemos nuestro compromiso con la gestion sustentable

en sus tres dimensiones: ambiental, social y econdmica.

Compromisos:

Cumplir los principios del turismo sustentable.
Cumplir los requisitos legales aplicables a la gestion sustentable.

Optimizar los procesos de compra, priorizando productores locales
y ecologicos.

Preservar y difundir el patrimonio cultural, minimizando los impactos
negativos en la biodiversidad y el paisaje, maximizando los positivos.

Fomentar las buenas practicas en el ahorro energético e hidrico y la
disminucién de emisiones.

Gestionar responsablemente nuestros residuos y vertidos.
Capacitar y proteger el recurso humano en forma continua.
Garantizar la seguridad e higiene en el establecimiento.

Poner en valor a las culturas locales y sus economias, tomando iniciativas
para mejorar su entorno natural y social.

Priorizar la calidad del servicio a través de la atencion al cliente,
mejorando continuamente la satisfaccion de los mismos.

Definir acciones preventivas y correctivas que aseguren la mejora
continua de la gestién sustentable.

La Direccion del Hotel Alejandro 1 asume su responsabilidad en la

definicion y el desarrollo de esta politica, en su actualizacion,

comunicacion y entendimiento por parte de todas las personas que

trabajan para la organizacion. Asimismo, se compromete a difundirla

entre sus clientes, proveedores y todas las partes interesadas en la %’

gestion sustentable del hotel.
Lic. Michele Safar
Gerente Operativo
Fecha Septiembre 2020 - Rev. 02
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Presidente de Directorio

Comité Ejecutivo

Gerente Operativo

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de  Gerentede  Gerente de
Habitaciones Mantenimiento, Adm. y Finanzas AA&BB y Banquetes Compras Ventas y Mks RRHH
Seguridad & Sistemas J Cheff Ejecutivo

Gerente de Jefe de '—l—‘ Liquidacion } Auxiliares Ejecutivo Analista de ;°>
Health Club  Front Office Sistemas & Seguridad de Haberes Jefe de Maitres  Coordinadora de Ventas Recursos .5
Autoproteccion ‘ Partida de Eventos Humanos g
Recepcion . Q.
f Mantenimiento: eeteciel O
Reservas intendencia; Proveedores w
Secréetarias maquinas & equipos Cuentas i £

Capitanes
Profesores o il i a cobrar . S
House Lavanderia Auxiliares Cuaes Cocineros Hostess o

. Tesoreros
Keeping Camareros
Operarios de Pianista
mantenimiento Bacheros icioni
Operarios de Adicionista
Mucamas y Lavanderia
areas plblicas Comité de Gestion
Sustentable- Lider
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DESCRIPCION DE SU SISTEMA
DE GESTION SUSTENTABLE

Toda la estructura de la organizacion se encuentra concientizada en los principios de
turismo sustentable y la importancia de tener un sistema de gestién que busque un
desarrollo econdmico siendo responsables con el medio ambiente y sociedad.

El Comité de Gestidon Sustentable estd conformado por uno o dos responsables de
sector de hotel, su principal funcion es mantener la comunicacion interna referente a
las iniciativas que toma la organizacidn para mejorar su entorno laboral urbano y rural.

El Sistema de Gestion Sustentable esta enfocado el ciclo de mejora continua, planificar,
hacer, verificar y actuar para lograr el desafio de ser agentes de cambio, promoviendo
con el ejemplo que el desarrollo sostenible no es una tendencia sino un modelo de
desarrollo necesario para lograr la prosperidad de futuras generaciones.

COMITE DE GESTION
SUSTENTABLE

La creacion del comité de Gestion Sustentable tiene como finalidad

implementar los requisitos solicitados por la certificacién que posee
el hotel, la cual es: Hoteles Mas Verdes Nivel Oro.




ACCIONES DE RESPONSABILIDAD CON LA COMUNIDAD LOCAL

Entrega de mercaderia en la Quebrada del Toro. Donacion Lunch Box a Fundacion HOPE

INICIATIVAS DE ACCIONES PARA MEJORAR NUESTRO ENTORNO

Entrega de bidones de plastico para su reciclado.
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TEMPORADA 2025

Apoyo a la Orqugsta' :
Sinfénica de Salta



LA HUELLA DE CARBONO DE 2025 ES DE

( 1) 00
939,89
|_ATONELADAS DE COZe ANUAL

Reciclaje y disposicion final responsable de residuos en el afo 2025.

de 8 487 kg. de residuos reciclables %
de 800 lt. de aceite vegetal usado

de 42 3 145 kg. en residuos humedos é
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RESULTADOS

Mejoramos nuestra comunicacion externa de la gestion sostenible en redes sociales.

3 formas de hacer

tu a

(= L -
mas sustentable

Hotel Alejar
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OBJETIVOS RECIENTES

Implementar control de checkout
para disminuir los olvidos de pax.

Implementacion del Sistema
"Mis Actividades" en Gym.

Desarrollo de las jornadas de limpieza
en los depdsitos de mantenimiento.

Implementacion relacionadas a la

afiliacion con Melia Hotels International (MH]I).
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RESULTADOS

Alejandro | se integré a la red Affiliated by Melid, sumando respaldo internacional manteniendo

nuestra esencia. Nuestra calidad, calidez y el servicio potenciados por estdndares globales.
Hotel Alejandro |, Affiliated by Melia.

Excelencia, hospitalidad y servicio que trascienden fronteras.
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https://www.eltribuno.com/salta/2025-9-16-1-2-0-alejandro-i-se-integra-a-una-red-global-de-hoteles

https://reportnews.la/blog/2025/09/19/el-hotel-alejandro-i-de-salta-inicia-una-nueva-etapa-junto-a-melia/
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DATOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DE GESTION SUSTENTABLE, ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

Cantidad de proveedores con buenas practicas
y certificaciones de sustentabilidad: 52

1 3% Proveedores resto del pais

8 7% Proveedores locales

INDICADORES SOCIALES

2384 hS de capacitacién dictadas en el afio 2025. Siendo un total promedio
de 16 horas de capacitacion por empleado aproximadamente.

000 99(7 de los colaboradores provenientes de la comunicad local
G:E] O en puestos de gestion operativos.

QOQ% Nomina ‘ 41,8% mujeres y un 58,2% hombres am
g%g Jefatura ‘ 30% mujeres y un 70% hombres GEEND
Mandos medios 57% mujeres y 43% hombres G
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DATOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DE GESTION SUSTENTABLE, ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

INDICADORES AMBIENTALES

99(7 Productos quimicos utilizados en el Hotel provienen de
= o empresas con certificacion y buenas practicas

8487 kg Residuos Reciclables

(YIP

3 4—, 77 kg Emitidos por estadia por huésped
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SISTEMA DE GESTION
SUSTENTABLE

CADA ACCION CUENTA

sustentabilidad @alejandrolhotel.com.ar

Hotel Alejandro |
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